ON BiLGILENDIRME FORMU

(“Obsios” Bulut Tabanli Dijital Yazilim Hizmetleri)

1) TARAFLAR VE ILETISIM

SATICI | SAGLAYICI:

Ticari Unvani: OBSIOS YAZILIM (Sahis isletmesi)
Yetkili: Omer Yusuf Erdemis

VKN: 3460833758

Vergi Dairesi: Van Vergi Dairesi

Adres: BUZHANE MAH. EDREMIT SK. Kapi No:6 Daire No:2 IPEKYOLU / VAN
E-posta: destek@obsios.com

Telefon: +90 507 437 27 11

ALICI | UYE:

Ad Soyad / Unvan: [e]

TCKNI/VKN: [e] (Fatura bilgisine gore)

Adres: [o]

E-posta: [e]

Telefon: [e]

2) SOZLESME KONUSU HiZMETIN TEMEL NIiTELIKLERI

Obsios; bulut tabanli muhasebe otomasyon, belge isleme, OCR, entegrasyon, raporlama ve ilgili dijital
yazilim hizmetleridir.

Hizmet; Uyelik hesabi Gzerinden ¢evrimici (online) olarak sunulur. Fiziksel teslimat yoktur.

3) HiZMET PAKETLERI | UYELIK VE KREDIi (KONTOR) SISTEMIi

Obsios'ta asagidaki satin alma modelleri bulunabilir:

Aylik abonelik
Yillik abonelik
Tek seferlik kredi (kontor) paketleri (havuza tanimlanir)
Mukellef bazl ek paketler / planlar (sadece secili mikellef icin kota/6zellik tanimlamast)
Ucretsiz deneme (100 kredi)
Paket adlari, limitler, 6zellikler, kredi tiketim kurallari ve gincel Ucretler 6deme ekraninda ve/veya
kullanici panelinde gosterilir. Satici, bunlari giincelleme hakkini sakh tutar.

4) FiYAT, VERGILER VE ODEME

Toplam Bedel: Odeme ekraninda gosterilen tutardir.

Vergiler: Faturaya KDV ve mevzuata gore diger yasal yukimlilukler eklenebilir.
Odeme Yontemi: Kredi karti / banka karti (tek cekim).

Taksit: Sunulmaz (aksi ayrica belirtiimedikce).

5) iFA | HIZMETE ERISIiM

Hizmet dijitaldir. Odeme tamamlandiginda/abonelik aktif oldugunda hizmete erisim derhal saglanir.



Ucretsiz deneme kredisi, tiye kaydiyla birlikte hesaba tanimlanir.

6) KREDI (KONTOR) SURESI

Ucretsiz deneme kredileri ve satin alinan kredi paketleri, hesaba tanimlandigi tarihten itibaren 12 ay
gecerlidir.

12 ay sonunda kullanilmayan krediler sona erer ve yeniden aktive edilmez.

7) CAYMA HAKKI | iPTAL-IADE

Genel kural olarak, tiiketici 14 gun icinde cayma hakkina sahiptir.
Hizmet s6zlesmelerinde 14 glnluk sire, sd6zlesmenin kuruldugu giin baslar.

Satici; cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren 14 gin icinde tahsil edilen 6demeleri iade
eder.

Onemli Not (Dijital Hizmet | Derhal ifa):
Hizmetin elektronik ortamda aninda ifa edilmesi ve/veya cayma siresi dolmadan 6nce tiketicinin onayi
ile ifaya baslanmasi hallerinde cayma hakkinin kullanilamayacagi istisnalari mevzuatta diizenlenmistir.

Bu nedenle Uye, kayit/6deme adiminda “derhal ifa” onay! verebilir.

Bununla birlikte Satici, kendi “iptal/iade/Abonelik Politikasi” kapsaminda ayrica kolaylastirici uygulamalar
belirleyebilir.

8) CAYMA BILDIRIMi ILETISIM KANALI
Cayma / iptal / iade talepleri e-posta ile iletilir:
destek@obsios.com

9) FATURA DUZENLENMESI

Saticl, faturayi en gec 3 (ii¢) is gunii icinde, Uye’nin bildirdigi fatura bilgilerine gére diizenler.

10) SIKAYET VE UYUSMAZLIK

Uye, taleplerini 6ncelikle destek@obsios.com adresine iletir.
Tuketici islemlerinde tiketici hakem heyetleri ve tiketici mahkemeleri yetkilidir.
Diger uyusmazliklarda Van Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

11) YURURLUK

Bu On Bilgilendirme Formu, Uye’nin 6deme/kayit adiminda onaylamasiyla elektronik ortamda kurulacak
stzlesmenin dncesinde bilgilendirme amaci tasir.

Tarih/Saat: [Sistem tarafindan otomatik olusturulur]

Siparis/islem No: [Sistem tarafindan otomatik olusturulur]



