MESAFELIi HiZMET SATIS SOZLESMESI

(Obsios Bulut Tabanli Dijital Yazilim Hizmetleri)

1) TARAFLAR

SATICI | SAGLAYICI:

Ticari Unvani: OBSIOS YAZILIM (Sahis isletmesi)

Yetkili: Omer Yusuf Erdemis

VKN: 3460833758

Vergi Dairesi: Van Vergi Dairesi

Adres: BUZHANE MAH. EDREMIT SK. Kapi No:6 Daire No:2 IPEKYOLU / VAN
E-posta: destek@obsios.com

Telefon: +90 507 437 27 11

ALICI | UYE:

(Odeme/kayit ekraninda beyan edilen bilgilerdir.)
Ad Soyad / Unvan: [e]

TCKN/VKN: [e]

Adres: [e]

E-posta: [e]

Telefon: [e]

2) TANIMLAR

Platform: Satici'ya ait obsios.com ve portal.obsios.com alan adlari izerinden sunulan dijital hizmet
ortami.

Hizmet: Bulut tabanli muhasebe otomasyon, belge isleme, OCR, entegrasyon, raporlama ve ilgili dijital
yazilim hizmetleri.

Uye/Alici: Platforma kayit olan ve isbu stzlesme kapsaminda hizmetten yararlanan kisi/kurum.
Kredi (Kontor): Platformda belirli islemlerin yapiimasina imkéan veren, hesaba tanimlanan kullanim
birimi.

Donem: Aylik abonelik icin 1 ay; yillik abonelik icin tcret yillik tahsil edilse dahi hizmet dénemlerinin
esasen aylik periyotlara bolindigu sure.

3) SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesme; Uye’nin Platform (izerinde dijital hizmetlerden yararlanmasina, abonelik/kredi satin
almasina, hizmetin ifasina, iptal-iade kosullarina ve taraflarin hak-ytkamlultklerine iligkindir.

4) YURURLUK TARIHI VE SOZLESMENIN KURULMASI
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4.1. isbu sdzlesmenin genel hilkiimleri, Uye’nin Platform’a kayit oldugu tarih ve saatte (“Kayit Tarihi”)
ylrarlage girer.

4.2. Ucretli paket/abonelik/kredi alimlarina iliskin siparis, Uye’nin 6deme ekraninda islemi onaylamasi
ve ddemenin alinmasiyla kurulur.

5) HIZMETIN SUNUMU, ERISIM VE TESLIMAT

5.1. Hizmet dijital niteliktedir. Fiziksel teslimat yoktur.
5.2. Odeme onayli/abonelik aktivasyonu sonrasi hizmete erisim derhal saglanir.

5.3. Satici, Platform Gzerinde bakim, iyilestirme, glincelleme yapabilir. Planh bakim ve kesintiler
mumkun oldukga 6nceden duyurulur; ancak guvenlik, teknik zorunluluk veya miichir sebep héllerinde
duyuru 6ncesiz/sonradan yapilabilir.

6) UCRETLER, ODEME VE FATURA

6.1. Glncel Ucret, vergi ve toplam bedel 6deme ekraninda gosterilir.

6.2. Odeme yontemi kredi karti/banka kartidir (tek gekim). Satici, taksit/alternatif 6deme sunmak
zorunda degildir.

6.3. Saticl, faturayi en ge¢ 3 (ii¢) is gunii icinde Uye’'nin bildirdigi fatura bilgilerine gore duizenler.
6.4. Saticl, fiyatlari/planlari/lkampanyalari/licretsiz deneme kosullarini gelecege dénik olarak

guncelleme hakkini sakli tutar. Degisiklikler; yurtrlik tarihinden sonra yapilacak yeni satin alimlarda
ve/veya bir sonraki yenileme déneminde uygulanir.

7) UCRETSIZ DENEME

7.1. Ucretsiz deneme kapsaminda Uye hesabina 100 kredi tanimlanabilir.
7.2. Bu krediler tanimlandigi tarihten itibaren 12 ay gecerlidir.

8) KREDI (KONTOR) SISTEMI

8.1. Kredi paketleri satin alindiinda Uye’nin kredi havuzuna tanmimlanir ve Uye’nin tiim miikelleflerinde
kullanilabilir.

8.2. Kredi tiiketim kurallari (hangi islem kag kredi) Platform’da/Panel’de glincel olarak goésterilir ve Satici
tarafindan gtincellenebilir.

8.3. Kredi paketleri hesaba tanimlandigi tarihten itibaren 12 ay sonunda sona erer. Siire sonunda
kullanilmayan krediler iade edilmez ve tekrar kullanilamaz.

8.4. Kredi paketleri devredilemez, baska hesaplara aktarilamaz.
9) ABONELIKLER VE OTOMATIK YENILEME
9.1. Aylik ve yillik abonelikler otomatik yenilemeli olarak kurgulanabilir.

9.2. Uye, otomatik yenilemeyi Panel {izerinden iptal edebilir. iptal halinde, mevcut dénem sonuna kadar
kullanim devam eder; sonraki donem icin yenileme yapilmaz.
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9.3. Saticl, yenileme 6ncesi bilgilendirme e-postasi gondermeyi hedefler; ancak sistem/iletisim
altyapisi/teknik ariza vb. nedenlerle bildirim yapilamamasi s6zlesmeye aykirilik olusturmaz.

10) MUKELLEF BAZLI EK PAKETLER

10.1. Uye, kredi havuzundan bagimsiz olarak belirli mikellef(ler)i igin ayri paket/plan tanimlayabilir.

10.2. Paket isimleri, kotalari, 6zellikleri ve Ucretleri degisebilir; glincel kosullar 6deme ekraninda
velveya Panel’'de gosterilir.

11) CAYMA HAKKI, iPTAL VE iADE

11.1. (Tuketici ise) Uye, 14 gun iginde gerekce gostermeksizin cayma hakkini kullanabilir. Hizmet
stzlesmelerinde siire, sézlesmenin kuruldugu giin baslar.

11.2. Cayma bildirimi, destek@obsios.com adresine kalici veri saklayicisi ile yapilir.

11.3. Satici, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren 14 giin icinde tahsil edilen ddemeleri
iade eder.

11.4. Dijital Hizmet | Derhal ifa Onayr:

Uye, hizmetin dijital ortamda derhal ifa ediimesine onay verebilir. Mevzuatta belirtilen istisnai
durumlarda cayma hakki kullanilamayabilir.

11.5. Aboneliklerde iade (Satici politikasi):

a) Aylik abonelik: Dénem icinde kismi iade yapilmaz. iptal halinde mevcut dénem sonuna kadar
kullanim devam eder.

b) Yillik abonelik: iptal talebinde, “icinde bulunulan dénem” iade edilmez; kullanim dénem sonuna
kadar devam eder. Kalan tam dénemlere iliskin bedel, Satici’'nin muhasebe/6deme altyapisina
uygun yontemle iade edilir.

Ornek: 12 aylik ticret 6denmis, 4. donem baslamissa; 4. ddnem sonuna kadar kullanim strer, kalan 8
doénemin bedeli iade edilir.

11.6. Kredi paketlerinde iade:

Kredi paketleri ve Ucretsiz krediler icin genel kural iade olmamasidir. Satici, tamamen kullaniimamis
paketlerde ve satin alma tarihinden itibaren 14 giin icinde talep gelmesi halinde istisnai olarak iade
degerlendirebilir.

12) UYE YUKUMLULUKLERIi VE KULLANIM KURALLARI

12.1. Uye, Platform’u hukuka uygun kullanacagdini; sahte/yaniltici/baskasina ait yetkisiz veri
yuklemeyecegini kabul eder.

12.2. Uye, mikelleflerine ve licuincii kisilere ait verileri Platform’a yuklerken bu verileri paylasmaya ve
islettirmeye yetkili oldugunu; gerekli aydinlatma ve izin streclerini yuritmekle sorumlu oldugunu kabul
eder.
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12.3. Hesap paylasimi ofis ici kullanim kapsaminda serbest olabilir; ancak Uye, hesabin tiim
kullanimindan ve islemlerden sorumludur.

13) TERSINE MUHENDISLIK, GUVENLIK VE KOTUYE KULLANIM

13.1. Uye; Platformun kaynak kodunu tersine mithendislik yapmamayi, zafiyet taramasi/istismari
yapmamay!, yetkisiz APl/endpoint kullanimina girismemeyi, Platformu baska sistemleri
calistirmak/normalize etmek amaciyla yetkisiz sekilde veri gekme motoru gibi kullanmamayi kabul
eder.

13.2. Supheli kullanim, glvenlik riski veya hukuka aykirilik halinde Satici; hesabi gegici askiya alma,
erisimi kisittama, hizmeti durdurma ve gerekli bildirimleri yapma hakkina sahiptir.

14) KVKK, GiZLILIK VE VERi GUVENLIGi

14.1. Satici, KVKK kapsaminda veri guvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirleri almak Uzere makul
cabayi gosterir.

14.2. Uye, KVKK Aydinlatma Metni'ni okudugunu ve yurt ici/yurt disi altyapi saglayicilarindan
yararlanilabilecegini bildigini kabul eder.

14.3. Uye tarafindan sisteme girilen tctinci taraf sifreleri/erisim bilgileri dahil tum veriler, hizmetin
sunumu amactyla islenebilir ve saklanabilir.

15) ENTEGRASYONLAR VE UCUNCU TARAF HiZMETLER

15.1. Platform, G¢lncu taraf uygulamalarla/servislerle entegrasyon saglayabilir.

15.2. Uglincu taraf servislerin kesintisi, politika degisikligi veya erisim kisiti gibi nedenlerden Satici
sorumlu degildir.

16) FiKRi MULKIYET

16.1. Platforma iliskin tim haklar SaticI'ya aittir.
16.2. Uye’ye yalnizca sozlesme siiresince, miinhasir olmayan, devredilemez bir kullanim lisansi verilir.

17) SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI VE SORUMLULUK REDDI

17.1. Obsios yalnizca yazilim/otomasyon altyapisi sunar. Nihai kontrol, onay, beyan ve muhasebe kayit
sorumlulugu Uye'ye aittir.

17.2. Sistem ciktilar1 6neri/lyardimci gikti niteligindedir. Uye tum veri, belge, kayit ve beyanlari ayrica
kontrol etmekle yakumluddr.

17.3. Hatall, eksik, glincel olmayan veya kullanicidan/ugincii taraftan gelen veriden dogan
sonuglardan; kanundan dogan sorumluluklar sakh kalmak kaydiyla Satici sorumlu tutulamaz.
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17.4. Vergi ziyai/dzel usulsiizlik vb. idari yaptirimlar bakimindan Uye’nin mevzuata uygun kontrol
yukimlaligu devam eder.

18) MUCBIR SEBEP

Taraflarin kontroll diginda gelisen; internet omurga kesintileri, siber saldirilar, kamu otoritesi islemleri,
dogal afetler, genel altyapi kesintileri gibi miicbir sebep héllerinde taraflar sorumlu tutulamaz.

19) UYUSMAZLIK VE YETKI

19.1. Tuketici islemlerinde tiketici hakem heyetleri ve tiketici mahkemeleri yetkilidir.
19.2. Diger uyusmazliklarda Van Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

20) YURURLUK VE KABUL

isbu sézlesme, Uye’nin Platform’da elektronik ortamda onay vermesiyle yiiriirliige girer.

Sozlesme Onay Tarihi/Saati: [Sistem]
Kayit Tarihi/Saati: [Sistem]
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