KVKK AYDINLATMA METNI

(Uyeler, Potansiyel Uyeler ve Uye Yetkilileri I¢in)

1) VERI SORUMLUSU
Veri Sorumlusu: OBSIOS YAZILIM (Sahis Isletmesi)

Yetkili: Omer Yusuf Erdemis
VKN: 3460833758
Adres: BUZHANE MAH. EDREMIT SK. Kap1 No:6 Daire No:2 IPEKYOLU / VAN

E-posta: destek@obsios.com

2) ISLENEBILECEK KiSISEL VERI KATEGORILERI

Hizmetin niteligi geregi, asagidaki kategorilerde kisisel veriler islenebilir:

Kimlik bilgileri (ad-soyad, TCKN/VKN, vb. beyan edilen bilgiler)

fletisim bilgileri (telefon, e-posta, adres)

Mesleki bilgiler (SMMM bilgileri, ruhsat/tiinvan bilgileri, ofis bilgileri)
Miikellef/Miisteri bilgileri (Uye tarafindan sisteme girilen/aktarilabilen miikellef
verileri)

Finansal ve muhasebe verileri (faturalar, gelir-gider, hareketler, raporlar, kayitlar)
Personel/calisan verileri (Uye tarafindan sisteme yiiklenen calisan bilgileri)
Entegrasyon ve erisim bilgileri (entegrator bilgileri, kimlik dogrulama/erisim bilgileri,
sifreler dahil)

Islem giivenligi verileri (log kayitlari, IP, cihaz bilgisi, oturum kayitlar:)

Destek talepleri ve iletisim icerikleri

Not: Uye’nin Platforma ylkledigi icerik ve entegrasyonlar sebebiyle, veri kategorileri
genisleyebilir.

3) KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Kisisel veriler; asagidaki amaclarla islenebilir:

Uyelik olusturma ve hesap yonetimi

Hizmetlerin sunulmasi, ¢alistirilmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi
Kredi/abonelik islemleri, faturalama ve muhasebe stiregleri
Kimlik dogrulama, guvenlik, dolandiricilik 6nleme

Musteri destegdi ve talep/sikayet yonetimi

Mevzuata uyum ve yetkili kurum taleplerinin yanitlanmasi
Sistem performansi ve hata ayiklama
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4) HUKUKI SEBEPLER

Kisisel veriler; KVKK m.5 ve ilgili mevzuat cercevesinde, basta sozlesmenin
kurulmasy/ifasi, veri sorumlusunun hukuki yukumlulukleri, bir hakkin
tesisi/kullanilmasi/korunmasi ve mesru menfaat hukuki sebepleri dahil olmak tizere uygun
hukuki sebeplere dayanilarak islenebilir.

5) AKTARIMLAR

5.1. Yurt ici aktarim:

e Yetkili kamu kurum ve kurulusglar (mevzuat geregi)

e Odeme altyapisi/banka ve finans kuruluslan (6deme islemleri icin gerekli oldugunda)

e Muhasebe/e-fatura/e-arsiv gibi entegrasyon saglayicilar (Uye entegrasyonu tercih
ettiginde)

e Barindirma, guvenlik, destek ve bakim hizmeti alinan tedarikgiler (gerektikce)

5.2. Yurt dis1 aktarim:

Hizmetin sunulabilmesi amaciyla, yurt i¢i/yurt disindaki teknik altyapi ve yapay zeka
hizmet saglayicilarindan yararlanilabilir. Bu kapsamda, gerekli oldukca kisisel verilerin
yurt disina aktarimi gundeme gelebilir.

Yurt disina aktarim; KVKK’'nin yurt disina aktarim rejimi kapsaminda gerekli hukuki
mekanizma (Or. yeterlilik karari, uygun giivenceler, standart sozlesme, baglayici sirket
kurallar1 veya mevzuattaki istisnalar) mevcutsa ve sartlari1 saglaniyorsa yapalir.

6) TOPLAMA YONTEMI

Kisisel veriler; web sitesi/portal/formlar, kullanici paneli, entegrasyon ekranlari, ¢erezler,
destek kanallarn ve benzeri elektronik ortamlar uzerinden otomatik veya kismen otomatik
yollarla toplanabilir.

7) SAKLAMA SURESI

Kisisel veriler; ilgili mevzuatta 6ngorilen veya isleme amaci igin gerekli siire kadar
saklanir. Uyelik sona erdiginde; hukuki yiikimliliikkler, zamanasimi siireleri ve olasi
uyusmazliklarin yonetimi kapsaminda gerekli veriler saklanmaya devam edebilir.

8) ILGILI KiSi HAKLARI VE BASVURU

KVKK m.11 kapsamindaki haklarinizi kullanmak i¢in destek@obsios.com uizerinden
basvurabilirsiniz.

Bagvurular, KVKK ve ilgili ikincil diizenlemelere uygun sekilde degerlendirilir.
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VERI iISLEME EK PROTOKOLU (DPA)

(Uye Veri Sorumlusu - Satici Veri Isleyen)

1) AMAC

Uye’nin Platforma yiikledigi miikellef/calisan ve iiciincii kisilere ait veriler bakimindan,
Uye “veri sorumlusu”, Satic1 ise Uye adina isleme yaptig1 6lciide “veri isleyen” sifatiyla
hareket eder.

2) TALIMAT VE KULLANIM

Satici, Uye talimati ve hizmetin ifas1 kapsaminda verileri isler. Satici, hizmetin giivenligi,
hatalarin giderilmesi, mevzuata uyum ve sistem butunligi gibi zorunlu amaclar i¢in ayrica
islem yapabilir.

3) GiZLILIK

Saticy, verileri gizli tutar; yetkisiz erisimi onlemek i¢in teknik/idari tedbirleri uygular.

4) ALT ISLEYENLER

Satici, barindirma, giivenlik, destek, altyapi ve yapay zeka servisleri gibi tedarik¢ilerden
yararlanabilir. Bu durumda, gizlilik ve guvenlik yukumluluklerini alt isleyene yansitmaya
calisir.

5) iIHLAL BILDIRIMIi

Satici, kisisel verilerin hukuka aykiri elde edilmesi/erisilmesi siiphesinde makul siire iginde
Uye'yi bilgilendirmeyi hedefler; yasal bildirim yiikiimliiliikleri sakhidur.

6) IADE/IMHA

Uyelik sona erdiginde, verilerin iadesi/erisim kapanisi ve imhasi; teknik imkanlar, yasal
yukumlilikler ve saklama stireleri dikkate alinarak yuratilir.
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KiSISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI (OZET)

1) AMAC

Bu politika; kisisel verilerin saklanmasi ve isleme sebepleri ortadan kalktiginda
silinmesi/yok edilmesi/anonim hale getirilmesine iliskin esaslar1 tanimlar.

2) SAKLAMA ILKELERI

¢ Amacla baglantili, sinirh ve 6lgiilii saklama
¢ Mevzuatta ongoriilen veya amag igin gerekli siire kadar saklama

3) IMHA YONTEMLERI

e Silme
e Yok etme
e Anonimlestirme

4) PERIYOD

imha siirecleri, mevzuatin 6ngérdiigii gercevede ve i¢ prosediirlerle belirlenen
periyotlarda isletilir.

5) BASVURU

Talepler destek@obsios.com tizerinden alinir.
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