IPTAL - IADE - ABONELIK POLITIKASI

(Obsios)

1) GENEL
Obsios, dijital (online) yazihm hizmetidir. Fiziksel teslimat yoktur.
iptal/iade sirecleri; satin alinan Griin tiriine (abonelik/kredi paketi) ve kullanim
durumuna gore degisebilir.
2) iPTAL (OTOMATIK YENILEMEYi DURDURMA)
« Uye, panel Gzerinden aboneligin otomatik yenilenmesini iptal edebilir.
« iptal sonrasi mevcut dénem sonuna kadar kullanim devam eder; sonraki dénem icin
Ucret alinmaz.
3) iIADE TALEBI NASIL ILETILIR?

iptal/iade talepleri: destek@obsios.com adresine e-posta ile iletilir.

4) 14 GUN ICINDE CAYMA / IADE (GENEL YAKLASIM)
» TUketici islemiyse, 14 gun icinde cayma hakki mevzuat cercevesinde kullanilabilir.
« Dijital hizmetlerde ve derhal ifa onay verilen hallerde cayma hakkina iliskin istisnalar
dogabilir.
5) ABONELIKLERDE iADE (OBSiOS POLITIKASI)
A) Aylik abonelik:
* DOnem icinde kismi iade yapilmaz.
« iptal edilirse dénem sonuna kadar hizmet devam eder, yenilenmez.
B) Yillik abonelik:
« iptal talebinde “icinde bulunulan dénem” iade edilmez.
* Kullanim, mevcut donem sonuna kadar devam eder.
* Kalan tam donemlerin bedeli iade edilir (muhasebe/6deme altyapisina uygun
yontemle).
6) KREDI (KONTOR) PAKETLERI
» Kredi paketleri devredilemez.

» Krediler 12 ay gecerlidir; sure sonunda kullanilmayan krediler sona erer ve iade
edilmez.

» Kullanilmis krediler icin iade yapilmaz.



 Satici, tamamen kullanilmamis paketlerde ve satin alma tarihinden itibaren 14 gun
icinde talep gelmesi halinde istisnai iade degerlendirebilir.

7) iIADE SURESI

Uygulanabilir iade durumlarinda, iade islemleri mimkun olan en kisa surede ve en geg
mevzuattaki streler dikkate alinarak yapilir.

8) FATURA
Fatura, en gec 3 is guni icinde Uye’nin bildirdigi fatura bilgilerine goére diizenlenir.
9) ILETiSIM

destek@obsios.com
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